REGULAMENTUL OFICIAL AL CONCURSULUI
“LACTOCHEF”
(12 - 30 Noiembrie 2024)

SECTIUNEA i. ORGANIZATORUL CONCURSULU!

1.1. Concursul “Castiga premii cu Cris-Tim lactate” (,Concursul”) este organizat de ECO-
FERM SRL, cu sediul social in Oras Boldesti - Scaeni, Sos. Ploiest Valeni, nr.16, judetul
Prahova, numar de ordine in Registrul Comertului J29/378/2003, cod de inregistrare fiscala
RO15265693 si CRIS-TIM FAMILY HOLDING SRL, cu sediul social in Comuna Filipestii de
Padure, Sat Filipestii de Padure, str. Garii, nr. 661, Judetul Prahova, numar de ordine in
Registrul Comertului J29/991/2000, cod de inregistrare fiscala RO13533870 (denumite in
continuare, in mod individual sau colectiv ,Organizator”).

1.2. Concursul se va derula conform prevederilor prezentului Regulament (denumit in
continuare "Regulament"), acestea fiind obligatorii pentru toti Participantii. Organizatorul isi
rezerva dreptul de a modifica Regulamentul pe parcursul desfasurarii Concursului, astfel de
modificari vor fi facute publice cu cel putin 24 de ore inaintea intrarii in vigoare, prin punerea
acestora la dispozitia participantilor prin canalele interne de comunicare.

SECTIUNEA 2. LOCUL SI DURATA DESFASURARII CONCURSULUI

2.1. Concursul “LACTOCHEF” se va desfasura in perioada 12 Noiembrie - 30 Noiembrie
2024 incepand cu ora 08:00, pana la ora 23:59, conform mecanismului descris in Sectiunea 5 a
prezentului Regulament.

2.2. Inainte de inceperea Concursului si dupa incetarea duratei acestuia, indeplinirea
conditiilor mentionate in Regulament nu mai confera dreptul de a participa la Concurs.

SECTIUNEA 3. TEMEIUL LEGAL

3.1. Concursul se desfasoara in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului
nr.99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata, asa cum a fost ulterior
modificata, Deciziei Organizatorului si prevederilor prezentului Regulament.

3.2. Prin inscrierea si participarea la Concurs, se prezuma cunoasterea Regulamentului si
acordul participantilor cu privire la acesta. Prevederile prezentului Regulament sunt
obligatorii pentru toti participantii, care se obliga sa il respecte si sa i se conformeze.

3.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul precum si
de a suspenda si/sau inceta si/sau intrerupe desfasurarea Concursului oricand pe durata
desfasurarii acestuia; orice modificare adusa prezentului Regulament va face obiectul unui
act aditional ce va fi comunicat public cu cel putin 24 (douazeci si patru) de ore inainte de
intrarea in vigoare prin publicare pe canalele interne de comunicare.
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SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

e 4.1. La Concurs poate participa orice persoana care are calitatea de angajat al
Organizatorului sau al afiliatilor acestuia, respectiv TIMPUL ARMONIEI S.R.L.
(J29/1208/2021, CUI  15262441), SENSCONSTRUCT CONCEPT S.R.L.
(J29/1203/2021, CUI 15350586), ECO FERM INVEST S.R.L. (J29/2328/2008, CUI
24345325), BUCURIA PRODCOM IMPEX S.R.L. (J29/665/2000, CUI 13237522),
DOMENIUL CASA TIMIS S.R.L. (J29/894/2022, CUI 45910456), FRESH JUST FOR
YOU S.R.L. (J29/429/2023, CUI 35584417), TRUFFLE TIM S.R.L. (J29/1112/2023,
CUI 42443151), EMBRACE INTEGRATIVE MEDICINE S.R.L. (]29/1841/2023, CUI
48640454), Fundatia "DIN IUBIRE” (inscrisa in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor
Sector 1 sub nr. 31/02.12.2002, cod de inregistrare fiscala 15136036), care detine o
adresa de e-mail valida si care accepta termenii si conditiile prezentului Regulament
(denumite in continuare , Participant”/,, Participanti”).

4.2. Participarea la acest Concurs implica cunoasterea si acceptarea integrala, expresa si
neechivoca a prezentului Regulament.

SECTIUNEA 5. MODUL DE DESFASURARE A CONCURSULUI
5.1. Concursul “LACTOCHEF” se desfasoara exclusiv pe canalele interne de comunicare.
5.2. Concursul se desfasoara in etape independente, dupa cum urmeaza:

o FEtapalse va derula in perioada 12.11.2024 - 17.11.2024 si va avea un castigator;
o Etapa Il se va derula in perioada 18.11.2024- 30.11.2024 si va avea zece castigatori.

5.2. In vederea inscrierii la Concurs, Organizatorul va transmite angajatilor un e-mail in care
va anunta Concursul si mecanismul de participare.

5.3. Pentru a putea sa se inscrie la Concurs, participantii trebuie sa transmita, in perioada
Concursului, o reteta (pasii de realizare) a unui preparat care sa contina un produs Cris-
Tim Lactate. Reteta se va transmite in format foto sau video la adresa de e-mail
innovation@cristim.ro.

5.4. Materialele incarcate de catre participanti trebuie sa fie originale, realizate de participanti,
fara texte, logo-uri sau orice alte materiale ce presupun drepturi de autor care nu aparfin
participantului. Fotografiile trebuie sa fie in format jpg, png sau gif, iar materialele video
trebuie sa fie in format MP4,MOV si AVI (recomandat sub 1 gb). Organizatorul are dreptul de
a efectua verificari asupra originalitatii materialelor incarcate, fiind indreptatit sa ceara
participantilor dovezi suplimentare in acest sens. Fiecare participant se poate inscrie o singura
data si poate inscrie doar o fotografie/ videoclip. Se recomanda utilizarea unui video pentru
a putea urmari si intelege toti pasii necesari in prepararea produsului.

Nu sunt acceptate materiale care sunt copiate de pe internet, confin mesaje obscene sau
indecente, nu respecta conditiile prezentului regulament, nu respecta conditiile impuse de
lege (sunt materiale ilegale, periculoase, malitioase, calomniatoare, obscene, pornografice sau
vulgare sau materiale care ar putea fi considerate ca instigare la acte penale sau ilegale), nu se
incadreaza in directiile si t(?a‘fe,le” éoﬁ&rsulm sau care reprezmta mcercan de fraudare a




sistemului. Organizatorul isi rezerva dreptul de a descalifica / exclude din concurs
materialele transmise de participanti si care nu respecta conditiile mentionate mai sus.

Participantii sunt unici responsabili pentru orice consecinte directe sau indirecte care pot
aparea ca urmare a participarii cu fotografii/ material video la acest concurs. Participantii sunt
in intregime responsabili de continutul imaginilor, textelor si informatiilor transmise.

5.5. Organizatorul nu va accepta inscrieri care nu sunt in concordata cu instructiunile din
cadrul prezentului Regulament sau care nu corespund temei de participare.

5.6. Organizatorul nu are nicio responsabilitate pentru inscrierile care nu ajung in baza de date
a concursului din motive independente de vointa Organizatorului, fara a se limita la orice
eroare umana sau cauzata de reteaua incarcata a participantului.

5.7. Organizatorul nu garanteaza continuitatea, neintreruperea sau securitatea la accesarea
internetului.

SECTIUNEA 6. DESEMNAREA CASTIGATORILOR

6.1. La sfarsitul fiecarei etape de concurs castigatorii vor fi desemnati prin jurizare, de catre
un juriu format din 4 chefi de la Casa Timis: Executive Chef Nico Lontras, Chef lonut Ivanoff,
Chef Andreea Nedelcu si Chef Johnny Susala, dupa cum urmeaza:

* Stabilirea Castigatorului pentru Etapa I va avea loc in data de 18.11.2024.
* Stabilirea Castigatorilor pentru Etapa II va avea loc in data de 02.12.2024.

Aspectul preparatului va avea o pondere de 60 % in nota acordata de juriu, iar creativitatea
participantului, o pondere de 40 %.

Castigatorii fiecarei etape de Concurs vor fi anuntati prin e-mail/telefonic, dupa cum
urmeaza:

* Castigatorul Etapei I va fi anuntat in data de 18.11.2024.
* Castigatorii Etapei II vor fi anuntati in data de 02.12.2024.

Stabilirea castigatorului Etapei I se va face dintre participantii care au transmis retete in
intervalul 12-17 noiembrie 2024, iar castigatorii pentru Etapa II dintre participantii care au
transmis retete pe toata durata Concursului, respectiv in intervalul 12-30 noiembrie 2024.

6.2. Toti participantii care au intrunit conditiile de participare vor intra automat in procesul
de selectie realizat de cdtre Organizator si vor avea posibilitatea de a intra in posesia unui
premiu. In cadrul fiecarei etape de Concurs vor fi disponibile 11 premii.

6.3. In cazul in care Organizatorul constata ca un participant desemnat castigator nu a
respectat conditiile stipulate in prezentul Regulament, Organizatorul isi rezerva dreptul de a
suspenda/anula oricand drepturile si beneficiile ce revin respectivului participant, fara ca

Organizatorul sa datoreze vreo despagubire sau plata acestuia.

M yﬁ%g\da nicio despagubire in bani sau alte beneficii Participantului
at {‘rﬁtial;ﬂe,\ﬁtf‘gator dar care nu a fost validat conform celor de mai sus.
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SECTIUNEA 7. PREMIILE OFERITE IN CADRUL CONCURSULUI

7.1. In cadrul acestui concurs se vor acorda premii pentru fiecare etapa in parte, dupa cum
urmeaza:

e Pentru castigatorul Etapei I, un premiu constand in participarea in data de 19.11.2024
la Competitia Lactochef ce se va desfasura la Hotel “CASA TIMIS” situat in
Comuna Bucov, sat Chitorani, str. Florica Remalo, nr. 4, jud. Prahova, in intervalul
orar 8:00-23:00 (Organizatorul asigura transport din Bucuresti);

o Pentru castigatorii Etapei II, 10 premii in valoare de 200 lei fiecare, constand in
cosuri cu produse Cris-Tim Lactate. Aceste premii vor fi inmanate castigatorilor pe
baza de proces-verbal, pana la data de 20.12.2024.

Valoarea totala a premiilor Concursului este de 2.000 lei.

7.2. Toate cheltuielile care nu sunt incluse in mod expres in caracteristicile premiilor sunt in
sarcina exclusiva a castigatorilor.

7.3. Castigatorii nu au posibilitatea si nici dreptul de a cere modificarea caracteristicilor
premiilor oferite in cadrul Concursului. De asemenea, nu pot transmite premiul unei alte
persoane, indiferent de motiv.

7.4. Premiile nealocate, indiferent de motiv, raman la dispozitia Organizatorului.
7.5. Organizatorul:

e nu este raspunzator pentru imposibilitatea unui castigator de a intra in posesia
premiului;

e nu este raspunzator pentru prejudiciile suferite de cdtre castigatori in legatura cu
premiile, ulterior momentului preluarii acestora, indiferent de natura acestor
prejudicii, incluzand dar fara a se limita la, vataméri corporale §i/sau vatamari ale
sanatatii, respectiv vatamari sau daune aduse patrimoniilor.

e nu esle raspunzitor de eventualele prejudicii sau daune cauzate de cdtre castigatori
unor terti in legatura cu premiile, indiferent de natura acestor prejudicii.

SECTIUNEA 8. RESPONSABILITATE

8.1. In eventualitatea unei/unor dispute asupra acordarii unui/unor Premii, decizia
Organizatorului este definitiva.

8.2. Toate deciziile luate de Organizator sunt finale, in conditiile legii, si nu constituie subiectul
niciunui fel de corespondenta.

8.3. Organizatorul nu are obligatia de a purta corespondenta cu participantii si/sau
castigatorii Concursului, in afara celor asumate prin prezentul Regulament.

8.4. Prin participarea la Concurs, toti participantii si eventualii castigatori sunt de acord si se
obliga sa respecte si sa se oﬁ&?}ﬁééé‘cermtelor si conditiilor impuse de Organizator prin
prezentul Regulament, nerg aacestora atragand raspu'nd_greé personala si exclusiva a
acestora. I CO-FERp. |
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8.5. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru pierderile, intarzierile sau orice alte
probleme la inscrierea in Concurs, cauzate de furnizorul de internet sau conexiunea la internet
a persoanei care doreste sa se inscrie la Concurs. De asemenea, Organizatorului nu i se pot
imputa intreruperile/ disfunctionalitatile nieaniuntate ale furnziorului de internet sau blocarea
accesului datorita aglomerarii retelelor pe perioadele de trafic intens, care pot periclita
inscrierea la Concurs, in perioada de desfasurare a acestuia.

8.6. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile pe care le considera necesare in caz de
fraudare a Concursului. In acest sens, Organizatorul isi rezerva dreptul de a inlatura orice
tentativa de frauda prin restrictionarea accesului de a participa la acest Concurs a persoanelor
care incearca sa fraudeze sau au incercat sa fraudeze pe parcursul desfasurarii Concursului.

8.7. Organizatorul nu este raspunzator pentru imposibilitatea unui castigator de a intra in
posesia premiului dorit.

SECTIUNEA 9. INCETAREA/ INTRERUPEREA CONCURSULUIL FORTA MAJORA

9.1. (a) Concursul poate inceta inainte de implinirea perioadei prevazute in cazul producerii
unui eveniment ce constituie forta majora sau caz fortuit, inclusiv in cazul imposibilitatii
Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a asigura desfasurarea in bune
conditii a Concursului.

(b) In intelesul prezentului Regulament,

i. Forta majora inseamna orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si
inevitabil a carui aparitie il pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini
obligatiile asumate prin Regulament.

ii. Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de
Organizator, a carui aparitie il pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-si
indeplini obligatiile asumate prin Regulament.

9.2. Daca o situatie de forta majora sau de caz fortuit impiedica sau intarzie total sau partial
executarea Regulamentului si continuarea Concursului, Organizatorul va fi exonerat de
raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire
va fi impiedicata sau intarziata, conform art. 1351 Cod civil. Organizatorul, daca invoca forta
majora, este obligat sa comunice participantilor la Concurs existenta acesteia in termen de 2
zile lucratoare de la aparitia cazului de forta majora sau caz fortuit si cu respectarea
prevederilor Art. 3.4 de mai sus.

9.3. In intelesul prezentului Regulament, Organizatorul va fi exonerat de raspundere in cazul
aparitiei urmatoarele evenimente:

i. pierderea bazelor de date care contin infirmatiile privind inregistrarea participantilor
la Concurs;

ii. avarierea sistemului informatic de stocare a datelor si acordare a premiilor;

iii. tentative de frauda ale mecanismului Concursului prin mijloace electronice sau alte




iv. orice reglementare care poate aparea ulterior intrarii in vigoare a Regulamentului
si care poate interzice sau modifica termenii acestuia;

9.4. Concursul mai poate inceta inainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi
suspendata oricand in baza liberei deciziii a Organizatorului, cu conditia ca acesta sa
comunice in prealabil o astfel de situatie si cu respectarea prevederilor Art. 3.4 de mai sus.

SECTIUNEA 10. PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE
10.1. Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal

10.1.1. Avand in vedere ca Participantii au calitatea de salariati ai Organizatorului sau ai
afiliatilor acestuia, Organizatorul nu prelucreaza niciun fel de date personale suplimentare
fata de cele prelucrate in temeiul contractului individual de munca (nume si prenume), cu
exceptia adresei de e-mail personala si numarului de telefon personal, daca este cazul.

10.1.2. Participarea la concurs este conditionata de acordul persoanei vizate privind
prelucrarea datelor sale cu caracter personal. De asemenea, in ceea ce priveste participantii
declarati castigatori, prin acceptarea premiului, Castigatorii confirma cunoasterea
prevederilor Regulamentului si isi exprima acordul in privinta acestora.

10.1.3. Categorii de date personale prelucrate:

e pentru participanti: nume, prenume, adresa de e-mail, numar de telefon, orice alte
date cu caracter personal pe care acestia le pun la dispozitia Organizatorului, in calitate
de Operator de date cu caracter personal;

e pentru castigatori: nume, prenume, adresa de e-mail, numar de telefon, semnatura,
(in vederea semnarii procesului verbal de predare-primire premiu, in cazul
Castigatorilor), in conformitate cu Regulamentul General de Protectie a Datelor
Personale - Regulament (EU) 2016/679 din 27 aprilie 2016 (denumit in cele ce urmeaza
~GDPR").

10.1.4. Scopul prelucrarii datelor personale: inscrierea participantului la concurs si
inmanarea premiilor catre Castigatori si indeplinirea obligatiilor fiscale si financiar contabile
ale Operatorului.

10.1.5. Temeiul juridic al prelucrarii: Datele vor fi prelucrate in temeiul consimtamantului
(art. 6, alin. 1), lit. a) din GDPR) persoanelor vizate (Participanti si Castigatori) prin acceptarea
de catre persoana vizata a Regulamentului, inclusiv a prezentei sectiuni relative la prelucrarea
datelor cu caracter personal si pentru indeplinirea obligatiilor legale (art. 6, alin. 1), lit. ¢) din
GDPR) care incumba organizatorului in contextul achizitionarii premiilor, inclusiv al
respectarii obligatiilor acestuia din urma in materie fiscala, precum si in materie de arhivare.
Prelucrarea datelor este necesara pentru inmanarea premiilor, respectarea cerintelor legale si
a celor din Regulamentul concursului. Refuzul furnizarii datelor va avea drept consecinta
imposibilitatea Organizatorului de a respecta obligatiile legale care ii revin si imposibilitatea
acestuia de a inmana premiile si de a valida inscrierea participantului in concurs.

10.2. Destinatarii datelor personale: datele cu caracter personal nu vor face obiectul
transferului catre destin;’:}_kﬁi?gﬂé}{giaﬁi Operatorului cu atributii in materie de organizare a
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concursului si validare a participantilor si desemnare 4 castigatoriior fiind singurii ce vor avea
acces la datele cu caracter personal.

10.3. Transferul datelor personale catre o tara terta say organizatie internationala: Datele
personale nu vor fi transferate catre O tara terta sau organizatie internationala.

10.4. Durata de stocare a datelor personale: Datele personale ale castigatorilor de pe procesele
verbale de predare-primire a premiilor vor fi pastrate de catre Operator conform prevederilor
legale aplicabile in materie financiar contabila, in prezent aceasta fiind de 5 (cinci) ani de la
data incheierii exercitiuluj financiar in care a avut loc plata impozitelor pe premii.

Adresa de e-mail si numarul de telefon personale ale participantilor vor fi pastrate pentru o
perioada de maxim 30 de zile de Ia data finalizarii Concursului,

10.5. Existenta unui proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri: Nu exista
niciun proces decisional automatizat incluzand crearea de profiluri asupra datelor personale.

10.6. Informatii Suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal:

Drepturile Persoanei Vizate:
* Persoana Vizata poate exercita fata de Operator in conditiile legii si cu privire la datele
sale personale, urmatoarele drepturi:

- Dreptul la informare;

- Dreptul de acces;

- Dreptul la rectificare;

- Dreptul de stergere (dreptul de a fi uitat);

- Dreptul la restrictionarea procesarii;

- Dreptul de opozitie;

- Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale

- Dreptul la portabilitatea datelor;

- Dreptul de a se adresa justitiei

- Dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

Orice persoana vizata are dreptul de a obtine de Ia Operator confirmarea faptului ca
datele care o privesc sunt sau nu sunt prelucrate de catre acesta. Obtinerea confirmarii
se face in baza unei cereri scrise, datate si semnate, adresate Organizatorului, trimise la
adresa acestuia mentionata la Articolul 1 din prezentul Regulament.

Orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la Organizator, la cerere si in mod
gratuit: a) dupa caz, rectificarea, actualizarea, blocarea say stergerea datelor a caror
prelucrare nu este conforma dispozitiilor GDPR, in special a datelor incomplete sau
inexacte; b) dupa caz, transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu este
conforma prezentei legi; notificarea catre tertii carora le-au fost dezvaluite datele a
oricarei operatiuni efectuate conform lit. a) sau b), daca aceasta notificare nu se
dovedeste imposibila sau nu presupune un efort disproportionat fata de interesul
legitim care ar putea filezat. Pentru exercitarea dreptului say, persoana vizata va inainta
Organizatorului o cerere intocmita in forma scrisa, datata si semnata.

Orice persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, din motive Intemeiate
’é@&%@(icu lara, ca datele Gare:Q vizeaza sa faca obiectul unej

ilof m@\%re exista dispozitii legale contrare. Persoana vizata
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are dreptul de a se opune in orice moment, in mod gratuit si fara nici o justificare, ca
datele care o vizeaza sa fie prelucrate in scop de marketing direct, in numele
operatorului sau al unui tert, sau sa fie dezvaluite unor terti intr-un asemenea scop. In
ambele cazuri, in vederea exercitarii dreptusilor sale, persoana vizata va inainta
Organizatorului o cerere intocmita in forma scrisa, datata si semnata.

s Persoana Vizata are de asemenea dreptul de a formula o plangere la autoritatea de
supraveghere (ANSPDCP).

Furnizarea datelor personale: Furnizarea datelor personale nu este o obligatie legala sau
contractuala, insa furnizarea acestor date este necesara pentru a putea valida inscrierea in
Concurs si a intra in posesia premiilor acordate in cadrul Concursului.

Protectia datelor cu caracter personal apartinand copiilor

Intrucat la Concurs nu participa minori, nu vor fi prelucrate si stocate date apartinand
persoanelor cu varsta mai mica de 18 ani.

Securitatea datelor cu caracter personal

Operatorul a implementat masuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea asigurarii
unui nivel de securitate corespunzator datelor cu caracter personal apartinand par ticipantilor
si castigatorilor. Operatorul se obliga sa impuna obligatii similare oricarui tert care
prelucreaza date si pe care Operatorul l-a aprobat. La evaluarea nivelului adecvat de
securitate se va tine seama in special de riscurile prezentate de prelucrarea datelor cu caracter
personal, generate in special, in mod accidental sau ilegal, de distrugerea, pierderea,
modificarea, divulgarea neautorizata sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal
transmise, stocate sau prelucrate.

Prin revendicarea premiilor, castigatorii isi exprima acordul cu privire la furnizarea datelor
cu caracter personal catre Operator in scopul inmanarii premiilor.

Modificarea politicii de prelucrare a datelor cu caracter personale

Operatorul are dreptul de a modifica prezenta Sectiune din Regulament oricand pe durata
desfasurarii Concursului, numai in cazul in care se descopera masuri mai eficiente pentru
protejarea si securizarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate si fara a afecta
drepturile si libertatile acestora. Orice astfel de modificare va fi publicata pe site-ul
Operatorului si/sau al Concursului, respectiv va fi adusa la cunostinata Participantilor prin
aceleasi mijloace prin care au fost incunostintate cu privire la Regulament.

SECTIUNEA 11. LITIGII

11.1. Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la concurs se vor rezolva pe
cale amiabila, in caz contrar, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente
romane de la sediul Organizatorului.
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11.2. Legea aplicabila este legea romana




SECTIUNEA 12. DISPOZITII FINALE

12.1. Prin inscrierea la Concursul “LACTOCHEF”, participantii sunt de acord cu prevederile
prezentului Regulament.

12.2. Organizatorul isi rezerva dreptul sa modifice prezentul Regulament prin act aditional
ori de cate ori este necesar, cu publicarea actului aditional pe site-ul oficial al Organizatorului,
respectiv www.cristimlactate.ro.

123. Orice reclamatie legata de desfasurarea Concursului va fi adresata in scris
Organizatorului la adresa de corespondenta specificata la art. 14.4 din prezentul Regulament,
in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la data la care s-a produs evenimentul reclamat.

12.4. Regulamentul Oficial este disponibil gratuit oricarui solicitant la adresa
www.cristimlactate.ro pe intreaga durata a Concursului sau prin cerere scrisa adresata
Organizatorului si trimisa prin posta la adresa de corespondenta din Mogosoaia, sos.
Bucuresti-Targoviste, nr. 1 A, jud. Ilfov (Departament Dezvoltare).

ORGANIZATOR







